Bao hanh San pham Aritco — Diéu khoan va Piéu kién

Bao hanh San pham Aritco nay (“‘Bao hanh San pham”) do Aritco Lift AB (“Aritco”) phat hanh.
Chung tdi tw hao mang dén cac san pham chét lwvgng dang cap thé gi¢i va do d6 bao hanh chét
lwong ctia thang may Aritco theo cac diéu kién dwoc néu trong tai liéu nay.

Déi tac cha Aritco (theo dinh nghia bén dwai) Ia cac nha phan phédi thang may Aritco hop tac mat
thiét véi ching t6i d& dam bao ban nhan dwoc sy hd tro véi chat lwong dang cap thé gisi. Dé tranh
nghi ng®, trir khi dwoc néu rd rang trong Bao hanh San phadm nay, khéng c6 ndi dung nao trong tai
liéu nay yéu cau Aritco phai thwe hién nghia vu theo hop ddng dwéi bat ky hinh thire ndo ddi véi cha
s& hiru, ngwdi mua hodc nguwoi ban thang may Aritco.

Bao hanh San pham nay c6 thé dwoc chuyén nhuwong cho chi sé hivu thang may tiép theo, nhung
chi d6i véi phan chua st dung con lai trong Théi han Bdo hanh (theo dinh nghia bén dwéi) va véi
diéu kién cac yéu cau néu bén dwdi dwoc dap rng.

DINH NGHIA

D6i tac chia Aritco  1a cong ty dwoc Aritco Gy quyeén tiép thi, ban, 1ap dat va bao tri thang may
Aritco.

Ngwei dung cubi la cong ty hoac ca nhan s& hivu thang may Aritco ma Déi tac clia Aritco
da ban, giao hang va lap dat ban dau

Theoi han Bao 5 nam doi v&i thang may . ) .

hanh 10 nam doi v&i cong nghé truyen dong (vit va dai oc truyén dong)

Danh’ sach kiém la danh g,éch kiém tra dé xac miph rang da thwe hién tat ca cac bwdec lién

tra Lap dat quan nham dam bao quy trinh lap dat thang may Aritco an toan va khéng

xay ra 16i. Danh sach kiém tra do Aritco cung cép, nhung Dai tac cua
Aritco cling c6 t,hé str dung mot danh sach kiém tra co sy diéu chinh
dwoc Aritco chap thuan

PHAM VI BAO HANH

Aritco ddm bao cung cip thang may khong cé 18i vé vat liéu va tay nghé trong Thoi han Bao hanh,
néu cac diéu kién tién quyét ctia Bado hanh San phadm néu trong tai liéu nay dwoc dap ng va 16i d6
khéng dwoc mién triy theo ndi dung dwoc néu rd rang trong muc “NGOAI PHAM VI BAO HANH” bén
duwai.

THOI HAN BAO HANH

Thoi han Bao hanh bat dau tir ngay dwoc néu trong Danh sach kiém tra L&p dat. Moi stra chiva hodc
thay thé cac bo phan hoac viéc thye hién dich vu theo bdo hanh nay sé khong kéo dai thoi gian cia
Thoi han Bao hanh sau ngay hét han ban dau.

TRACH NHIEM CUA ARITCO

Nghia vu duy nh4t va doc quyén clia Aritco theo Bao hanh San phadm nay dwoc gidi han & moét trong
nhirng diéu sau day, theo quyét dinh cla Aritco: (i) stra chira mot bd phan bij 16i hodc (i) thay méi
mot hodc nhiéu bd phan bi 16i. Aritco bao lwu quyén cai tién hodc stra ddi thang may tuy tirng thoi
diém chir khéng c6 nghia vu sra ddi thang may da san xuét trwdc day.

TRACH NHIEM CUA NGU'O'I DUNG CUOI

Nguwéi dung cudi phai dam bao réng tat ca cac hoat dong béo tri dinh ky dwoc thwe hién theo ding
lich trong Hwéng dan Str dung Aritco hién hanh. Thang may phai dwoc bao tri b&i Déi tac ctia Aritco.
Hb so dich vu va cdng viéc bao tri da thuc hién trén thang may phai dwoc cung cap theo yéu cau
ctia Aritco hodc Déi tac ctia Aritco. Aritco c6 quyén vo hiéu Bao hanh San phdm nay néu khong c6
béng chirng vé viéc bao tri thich hop.
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DIEU KIEN TIEN QUYET BOI V&I BAO HANH SAN PHAM NAY
Thang may phai dwoc I&p dat va bao tri béi Déi tac cla Aritco dé dwoc béo hanh.

Yéu cau bao hanh dwoc dang ky tai Aritco sau (6) thang tré 1én sau khi Ngwdi dung cubi hodc Dbi
tac clha Aritco phat hién 16i sé& khong hop lé.

Bao hanh San phadm nay sé mét hiéu lwc néu bat ky diéu kién nao sau day xay ra:

e thang may duoc stra d6i ma khong co sw cho phép cua Aritco;

e thang may duwoc bdo quan trong méi triwdng ngoai trdi va/hodc &m wot, cac bo phan tiép
xuc truc tiép v&i anh néng mat tr&i, 6 nhiém, bui va cat & mc d6 vuot qua mirc do khi van
hanh binh thudng; hoac

e thang may khéng dwoc bao tri tuan tha lich trinh trong Hwéng dan St dung Avritco hién hanh
va cac yéu cau dugc néu trong Bao hanh San pham nay va/hodc hd so dich vu va bao tri
doé khéng dwoc cung cap theo yéu ciu cua Aritco.

LAM THE NAO BE bU'Q'C BAO HANH

Nguwoi dung cudi mudn dwoc bdo hanh 16i phai thdng bao ngay cho Déi tac ctia Aritco da ban thang
may bi 16i. Néu khéng thé lién hé véi Déi tac clia Aritco, Ngudi dung cudi phai guvi truc tiép théng
bao do6 cho Aritco. Nguwdi dung cudi phai cung cép cho Aritco va Déi tac clia Aritco quyén tiép can
hop ly véi thang may va sap xép hop ly dé Aritco va Déi tac ctia Aritco kiém tra va stra chiva thang
may. Néu dich vu dwoc cung cép khéng thudc pham vi ctia Bao hanh San phdm nay, Nguwdi ding
cudi sé& phai thanh toan moi chi phi lién quan dén viéc kiém tra va stra chira.

NGOAI PHAM VI BAO HANH
Bao hanh San pham nay khéng bao hanh:

e Céac hang muc bao tri hoac diéu chinh dinh ky;

e Hao modn théng thwong;

e Son bi phai mau;

e Béatky 16i nao dbi voi dén;

e Béatky 16i nao dbi v&i dai dén;

e Thay dau; hoac

e Bétky I6i nao dbi vai pin/éc quy;
Ngoai ra, Bdo hanh San pham nay khéng bdo hanh hw héng do béat ky nguyén nhan nao sau day
gay ra:

e Lam dung, s dung bat thuéng, tai nan, bao tri khéng ding cach, thay déi hodc thdo réi cac
bo phan;

e Van hanh thang may theo cach khéng phu hop v&i cach van hanh va chu ky lam viéc duoc
khuyén nghi:

e Lap dat khong dung (thdng sb k¥ thuat va ky thuat I&p dat dung cach dwoc néu trong huéng
dan I&p d&t thang may);

e St dung phu kién hodc bd phan khong phai do Aritco san xuét, ban hodc thir nghiém:;

e S dung dau hodc chét boi tron khéng phu hop cho thang may;

e Lap dat thang may trong mai truéng hodc rng dung khdéng phu hop véi khuyén nghi ctia
Aritco; hoac

e Céc16i do bao tri sai, lap dat khong ding hodc stra chiva sai b&i Dbi tac clia Aritco (dé tranh
nghi ng®, xin lwu y rdng didu nay sé khong anh hwdng dén bat ky quyén nao ma Nguwoi
dung cubdi cé thé cé theo luat hodc hop ddng lién quan dén Déi tac cta Aritco do nhirng 16i
do).
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Dé tranh nghi ng®, cac bién phap khac phuc duy nhat cé sin theo Bdo hanh San phdm nay la sra
chiva hodc thay thé va do d6 khong bao tra cac chi phi lién quan dén viéc bao quan, sy bét tién, phi
thué, bao hiém, thanh toan khoan vay, mét thoi gian, mat thu nhap hodc bt ky loai thiét hai ngau
nhién hoac do hau qua nao khac.

VO HIEU MOT PHAN VA CAC QUYEN CUA NGUOl DUNG CUOI DUYA TREN CAC CAN CcU
PHAP LY HOAC HOP BPONG KHAC

Bao hanh San pham nay khéng anh hwéng dén cac khiéu nai cia Nguoi dung cubi dya trén luat
bao hanh phap dinh va néu Nguoi ding cudi dwoc hwédng cac bién phap khac phuc theo luat dé thi
ngwdi ban thang may Aritco sé& phai cung cAp mién phi cac bién phap khac phuc dé.

Do d6, Nguoi dung cudi c6 thé co quyén khiéu nai dé yéu cau Déi tac cua Aritco cung cép céac bién
phap khac phuc do khiém khuyét, 16i hodc hanh vi khéng tuan tha trong céc trwérng hop ma Ngudi
duing cudi khéng cé quyén khiéu nai Aritco theo Bao hanh San pham nay, chdng han nhuv dya trén
theo hop déng gitra Nguwoi dung cudi va Déi tac cla Aritco, luat bado hanh phap dinh ho&c bao hanh
thang may do Déi tac cla Aritco cung cép. Dé tranh nghi ngd, hop ddng hodc bao hanh dwoc thuc
hién hodc dwa ra béi mot Béi tac cla Aritco, hodc quy tdc phap Iy chi ap dat nghia vu cho mot Doi
tac cua Aritco sé khong cé hiéu Iwc thi hanh dbi vai Aritco.

Hon nira, néu bat ky diéu khoan nao ctia Bao hanh San phadm nay (ho&c trwéng hop ap dung cla
tai liéu nay) bi tuyén bd hodc dwoc coi la vé hiéu, khéng hop Ié hoac khéng thé thuc thi toan bo hoac
mot phan vi bat ky ly do gi, bao gdm ca trwérng hop bét budc phai ap dung luat tiéu dung phap dinh
&p dat cho Aritco cac nghia vu kho thuwe hién hon so véi Bao hanh San phdm nay, thi cac diéu khodn
con lai ctia Bao hanh San pham nay sé tiép tuc cé hiéu lwc day da. Trong trudng hop do, Bao hanh
San phdm sé dwoc dién gidi va 4p dung theo cach sao cho bdo toan nhiéu nhat c6 thé tinh than cla
Bao hanh San pham nay ciing nhw cac muc dich va y dinh.

LUAT DIEU CHINH VA TRANH CHAP

Trr khi Ngwoi dung cudi 1a mot ca nhan va luat phap bét budc & quéc gia ctia Ngwdi dung cubi ap
dung cho Bao hanh San phadm nay va/hoéc tdoa an & quéc gia clia Ngwdi dung cudi cé thdm quyén
gidi quyét tranh chap, tranh cai hodc khiéu nai cu thé phat sinh tir ho&c lién quan dén Bao hanh
San pham nay theo luat cta qudc gia ctia Nguwdi dung cudi, (a) va/hodc (b) dwdi day sé dwoc ap
dung.

(a) Bao hanh San phadm nay phai dwoc diéu chinh va hiéu theo luat phap Thuy Dién.

(b) Moi tranh chap, b4t ddng ho&c khiéu nai phat sinh t&» hodc lién quan dén Bao hanh San pham
nay sé dwoc giai quyét b&i tda an c6 thdm quyén chung cta Thuy Dién va Tda an Quan Stockholm
(Sw. Stockholms tingsrétt) sé 1a tdoa so tham.
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