Villkor for Aritcos produktgaranti

Denna produktgaranti fran Aritco ("produktgarantin") utfardas av Aritco Lift AB ("Aritco"). Vi ar stolta 6ver
vara produkter som ar i varldsklass och kan darfor garantera kvaliteten pa Aritco-hissar enligt villkoren i detta
dokument.

Aritco-partner (som definieras nedan) ar distributorer av Aritco-hissar och som i ett ndra samarbete med oss
sakerstaller att du far support i varldsklass. For att undvika tvivel, férutom vad som uttryckligen anges i denna
produktgaranti, ska inget hari medfora att Aritco pa nagot satt blir avtalsmassigt forpliktigad gentemot
dgaren, kdparen eller sdljaren av en Aritco-hiss.

Denna produktgaranti kan 6verlatas till en efterféljande agare till hissen, men endast for den resterande och
outnyttjade delen av produktgarantin (enligt nedanstaende definition) och férutsatt att kraven nedan
uppfyllts.

DEFINITIONER

Aritco-partner ett foretag som av Aritco har auktoriserats for att marknadsfora, sdlja, installera
och serva Aritco-hissar

Slutanvandare ett foretag eller en privatperson som &dger en Aritco-hiss som ursprungligen salts,
levererats och installerats av en Aritco-partner

Garantiperiod fem (5) ar for hissen
tio (10) ar for drivtekniken (skruv och drivmutter)

Checklista for en checklista for att sakerstalla att alla relevanta steg har tagits for att

installation kontrollera en saker och felfri installation av en Aritco-hiss. Checklistan

tillhandahalls av Aritco, men Aritco-partnern kan dven anvanda en harmoniserad
checklista som har godkants av Aritco.

GARANTINS OMFATTNING

Aritco garanterar att deras hissar ar fria fran defekter vad galler material och tillverkning under
garantiperioden, pa villkor att de forutsattningar i produktgarantin som anges hari har uppfyllts och att
defekten inte dr undantagen enligt det som uttryckligen anges under "DET SOM INTE OMFATTAS AV
GARANTIN" nedan.

VARAKTIGHET FOR GARANTINS OMFATTNING

Garantiperioden startar fran och med det datum som anges i installationens checklista. Reparation, utbyte
av delar eller utférd service under denna garanti, forlanger inte garantiperiodens varaktighet bortom det
ursprungliga utgangsdatumet.

ARITCOS ANSVAR

Aritcos enda och exklusiva skyldighet under denna produktgaranti ar begransad till ett av féljande, enligt
Aritcos eget gottfinnande: (i) reparation av en defekt del eller (ii) byte av den defekta delen eller delarna med
nya delar. Aritco forbehaller sig ratten att emellanat forbattra eller modifiera hissar utan att ata sig en
skyldighet att modifiera tidigare tillverkade hissar.

SLUTANVANDARENS ANSVAR

Slutanvandaren ska se till att allt regelbundet underhall utfors enligt schemat i tillamplig anvandarhandbok
fran Aritco. Hissen ska servas av en Aritco-partner. Uppgifter om service och underhall som utforts pa hissen
ska finnas tillgangligt pa begaran fran Aritco eller Aritco-partnern. Aritco foérbehaller sig ratten att
ogiltigforklara denna produktgaranti om bevis pa korrekt underhall saknas.
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FORUTSATTNINGAR FOR DENNA PRODUKTGARANTI
Hissen ska installeras och service utforas av en Aritco-partner for att vara giltig.

Garantiansprdk som registreras hos Aritco sex (6) manader eller senare efter att felet uppmarksammats av
slutanvandaren eller Aritco-partnern ar inte giltiga.

Produktgarantin galler inte heller om nagot av féljande villkor uppfylls:

e hissen har modifierats utan Aritcos tillstand

e hissen har forvarats i en utomhus- och/eller fuktig miljo eller delarna har utsatts for direkt solljus,
fororening, damm eller sand i en omfattning som overstiger resultatet av normal drift eller

e hissen inte har underhallits i enlighet med schemat i tillamplig Aritco-anvandarhandbok och kraven
som ingar i denna produktgaranti och/eller uppgifter om sadan service och sadant underhall inte
gors tillgangligt pa Aritcos begéaran.

HUR GARANTISKYDD ERHALLS

En slutanvdndare som onskar erhalla garantiskydd for en defekt ska utan onddigt drojsmal meddela den
Aritco-partner som har salt den defekta hissen. Om slutanvandaren inte kan na Aritco-partnern, ska det
meddelas direkt till Aritco. Slutanvandaren ska ge Aritco och Aritco-partnern rimlig tillgang till hissen och
tillhandahalla maéjlighet att inspektera och reparera hissen. Om servicen som tillhandahalls inte omfattas av
denna produktgaranti, ska slutanvandaren sta for alla kostnader i samband med inspektion och reparation.

DET SOM INTE OMFATTAS AV GARANTIN
Denna produktgaranti omfattar inte:

e  Rutinméssigt underhall eller justeringar
e Normalt slitage

e Blekt farg

e Eventuella fel pa lampor

e Eventuella defekter pa ljusremsor

e Oljebyte eller

e Eventuella defekter pa batterier.

Vidare ingar inte skada som orsakats av nagot av féljande i produktgarantin:

e  Missbruk, onormal anvandning, olyckor, felaktig service, dndringar eller borttagande av delar.

e Drift av hissen pa ett sitt som inte féljer rekommenderad drift och driftcykel.

e Felaktig installation (specifikationer och tekniker for korrekt installation beskrivs i
installationsanvisningarna for hissen).

e Anvandning av ett tillbehor eller en del som inte har tillverkats, salts eller testats av Aritco.

e Drift med oljor eller smérjmedel som inte lampar sig for hissens anvandning.

e Installation av en hiss i en miljo eller for en tillimpning som inte 6verensstimmer med Aritcos
rekommendation eller.

o Defekter som beror pa felaktigt underhall, felaktig installation eller felaktig reparation av Aritco-
partnern (for att undvika tvivel b6r det noteras att detta inte ska paverka nagon av slutanvandarens
rattigheter enligt lag eller avtal i forhallande till Aritco-partnern som beror pa sddana defekter).

For att undvika tvivel, sa dr de enda tillgangliga atgarder under denna produktgaranti reparation eller utbyte.
Foljaktligen omfattar den inte kostnader som ror forvaring, oldgenheter, slipavgifter, forsakringsskydd,
lanebetalningar, tidsforlust, inkomstforlust eller nagon annan typ av oavsiktlig skada eller f6ljdskada.
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DELVIS OGILTIGHET OCH SLUTANVANDARES RATTIGHETER BASERAT PA ANDRA RATTSLIGA ELLER
AVTALSRATTSLIGA SKAL

Denna produktgaranti paverkar inte slutanvandarens ansprak som grundar sig pa lagstadgad garantiratt, och
i den omfattning som slutanvindaren &r berattigad till kompensation enligt sddan lag, ska sadan
kompensation tillhandahallas utan kostnad for séljaren av Aritco-hissen.

Slutanvindaren kan darmed ha ritt att begdra kompensation pd grund av defekt, fel eller brist pa
Overensstaimmelse gentemot Aritco-partnern i situationer dar slutanvandaren inte har ratt att stalla nagra
krav gentemot Aritco enligt denna produktgaranti, till exempel grundat pa avtal mellan slutanvandaren och
en Aritco-partner, lagstadgad garantiratt eller hissgarantier som erbjuds av en Aritco-partner. For att undvika
tvivel, ska inget sadant avtal eller sddan garanti som ingatts eller erbjudits av en Aritco-partner, eller sddan
rattsregel som uteslutande innebar en skyldighet for en Aritco-partner vara verkstallbar gentemot Aritco.

Vidare, om nagon bestammelse i denna produktgaranti (eller tillampningen av denna) av nagon anledning
ska forklaras eller bedémas vara utan laga kraft, ogiltig eller icke-verkstallbar i sin helhet eller i del, inklusive
pa grund av tvingande tillampning av lagstadgad konsumentratt som innebar mer langtgdende skyldigheter
for Aritco an vad denna produktgaranti innebar, ska resterande bestaimmelser i denna produktgaranti
fortsatta att gélla med full kraft och full effekt. Produktgarantin ska, sa langt det ar majligt, i sddana fall tolkas
och tillampas pa sadant satt att andan i denna produktgaranti och syftena och avsikterna bevaras.

TILLAMPLIG LAGSTIFTNING OCH TVISTER

Savida inte slutanvéndaren &r en privatperson och tvingande lagstiftning i slutanvandarens land galler for
denna produktgaranti och/eller domstolarna i slutanvandarens land ska vara behériga att 16sa en sarskild
tvist, meningsskiljaktighet eller ansprak som uppstar till foljd av denna produktgaranti enligt sddana lagar i
slutanvandarens land, ska (a) och/eller (b) nedan gilla.

(a) Denna produktgaranti ska regleras av och tolkas i enlighet med lagstiftningen i Sverige.

(b) Eventuella tvister, meningsskiljaktigheter eller ansprak som uppstar i samband med denna
produktgaranti ska avgoéras i en svensk domstol med allman behérighet och Stockholms tingsratt ska vara
forstainstansratt.
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